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과정개요

과정목표

- 팀장으로서 조직에서 바라는 역할인식 및 리더로서 핵심 마인드를 이해한다.

- 팀장으로 팀원들의 동기를 부여하고 업무를 세밀하게 관리하여 팀성과를 내도록 하는 스킬을 습득한다. 

- 사람관리를 통해 팀원들이 지속적으로 팀에 헌신하고 일에 몰입하도록 하는 스킬을 체득한다. 

세밀한동기부여와업무관리, 사람관리를통해

팀원들의성과를촉진및 유지시키는핵심리더로성장

리더와팀원의 차이를구별하면서

리더로서어떤 다른마인드를 가지

고 일에몰입해야 하는가를습득

• 리더와팀원은 뭐가다른가?

• 왜 리더십은조직내에정착되기

어려운가?

• 팀구조를파악하는 E-P-O

리더십의이해와팀구조

업무를어떻게 세밀하게관리할것인가에

대해 실전업무시뮬레이션을통한 포인트

스킬 습득

• 업무지시를위한 BOSS 확인

• 조절초점특성에따른 동기부여

• 메타인지와지식이해질문

• 인과구조파악을위한 질문하기

동기부여와업무관리스킬

결과에대해 수긍하고지속적 몰입을

위한 동기를유지하게하는 피드백스

킬의 전략적습득

• 피드백의원칙과심리적 안전감

• 불만을가진 팀원을설득하기

• 약속과기대

• 칭찬과값비싼 신호

설득력을높이는사람관리
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모 듈 세부 내용 시 간 교수법

Module 1.

리더십
작동원리와
팀구조

 영향력(Influence)의구조와작동원리

- [게임] "누구의 계좌인가?” 게임

- [토의]  성공요인과실패요인공유

- [강의] 영향력의기본조건과리더십의작동원리

- [강의] 리더와 팀원은 뭐가 다른가?

 리더십효과적작동을위한 팀구조파악

Effort – Performance – Output 

- [실습 / 토의] - 노력하지 않은 팀원에 대한 솔루션 (동기부여)

- 노력하지만 성과가 나지 않는 팀원에 대한 솔루션 (업무코칭, 업무분장)

- 노력해서 성과가 나지만 보상에 불만인 팀원에 대한 솔루션 (사람관리)

2.0H

강의
토의
게임
질문

Module 2.

리더의
동기부여

 동기부여와몰입

- [강의] 조절초점을 통한 동기부여 원리

- [진단] 조절초점 진단

- 조절초점의 특징과 개별 활용방식

- [사례연구] 단계별 동기 FIT 실습

- 성과지향 팀원에게 동기부여 전략 연습

- 안정지향 팀원에게 동기부여 전략 연습

1.5H

강의
토의
게임
질문

과정상세소개
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모 듈 세부 내용 시 간 교수법

Module 3.

리더의

성과관리

 성과를내는세밀한업무관리

- [게임] “PBW – Performance Balance Wheel” 게임

- [토의]  성공요인과실패요인공유

 세밀한업무처리 1. 메타인지

- [강의] 고품질지식을갖기 : 인과관계찾기 + 고품질로학습하기

- [강의] 메타인지 : 자기조절+ 자기평가

 세밀한업무처리 2. 업무분장

- [사례연구] 이업무를어떤팀원에게줄것인가

- [강의] 링겔만효과를타개하는방법

프로세스적 관점에서 전략적 소통하기

2 . 0 H

강의
토의
실습
퀴즈

Module 4.

리더의

사람관리

 당신의사람관리와조직관리

- [게임] “인터뷰 게임“ 4가지 조직관리 이슈에 대한 1:1 의견교환

- [토의]  인터뷰공유및토론

 3가지사람관리이슈에대한솔루션

- [포인트 1] “칭찬은 팀원의 성과를 높일까?

- [포인트 2] ”내가과거경험한것이라면후배를좀더공감할수있을까?”

- [포인트 3] ”논리적으로설득하면후배는이해할까?”

1 . 5 H

강의
토의
실습
퀴즈

과정상세소개
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CLASS 101 갈팡질팡 초보 리더를 위한비즈니스 심리학 (2022)
LG전자 하이프라자 90년대생 이해하기 과정 (2019)
교보생명 조직심리 기반 스마트 워크 (2020)
시흥시청 조직심리 기반 문제해결 (2020)
Merck 두려움 없는 용기 (2019)

https://youtu.be/UVk9_4FmxUY

https://brunch.co.kr/@chulwooj#articles

CLASS101 갈팡질팡 초보리더를 위한 비즈니스심리학

https://class101.page.link/wMfc

장철우 (psytimes.co.kr)

https://youtu.be/UVk9_4FmxUY
https://brunch.co.kr/@chulwooj#articles
https://class101.page.link/wMfc
http://www.psytimes.co.kr/news/list.php?mcode=m156x7e1
http://www.psytimes.co.kr/news/list.php?mcode=m156x7e1

